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Va rugam cititi mai intai acest ghid!
Stimate client,

Va multumim ca ati ales un produs BEKO. Dorim sa obtineti eficienta
optima de la acest produs de nalta calitate fabricat cu tehnologie de
ultima generatie. Va rugam sa cititi si sa intelegeti integral acest ghid si
documentatia suplimentara inainte de utilizare si sa il pastrati ca referinta.
Includeti acest ghid Tmpreuna cu unitatea daca o predati altcuiva.
Respectati toate avertismentele si informatiile din acest document si urmati
instructiunile.

Simboluri si semnificatiile lor
Aceste simboluri sunt utilizate in prezentul ghid:

m Informatii importante si sugestii utile pentru uti-
lizare.

AVERTIZARE: Avertizari pentru situatii pericu-
loase privind siguranta vietii si bunurilor.

[1]| Clasa de protecitie la electrocutare.

N \ HARTIE RECICLATA S
\ g RECICLABILA



1 Instructiuni importante referitoare la siguranta si mediul inconjurator

Aceasta sectiune contine
instructiuni de siguranta
pentru prevenirea pericole-
lor care pot cauza vatamari
corporale sau daune mate-
riale.

Orice garantie este nula
daca aceste instructiuni nu
sunt respectate.

1.1 Siguranta generala

- Acest aparat este con-
form cu standardele in-
ternationale de siguranta.

- Acest dispozitiv poate fi
utilizat de copiii cu varsta
peste 8 ani, de persoane
cu probleme fizice, au-
ditive sau psihice sau de
persoane care nu au ex-
perienta sau cunostinte;
atata timp cat se asigura
controlul sau le sunt fur-
nizate informatii privind
potentialele pericole. Co-
piii nu trebuie sa se joace
cu aparatul. Curatarea si
operatiunile de intretinere
nu trebuie realizate de
copii nesupravegheati.

« Nu utilizati aparatul daca
cablul de alimentare sau
aparatul este deteriorat.
Contactati un service au-
torizat.

- Tensiunea retelei electrice
de alimentare trebuie sa
corespunda cu informatiile
indicate pe eticheta apara-
tului.

« Nu utilizati aparatul cu un
prelungitor.

« Pentru a preveni deteriora-
rea cablului de alimentare,
evitati prinderea, indoirea
sau frecarea acestuia de
margini ascutite.

- Daca aveti mainile umede
sau ude, nu atingeti ste-
cherul aparatului cand
este conectat la priza.

« Nu deconectati aparatul
tragand de cablu.

« Nu aspirati materiale in-
flamabile si asigurati-va
ca scrumul de tigara este
stins Tnainte de a-l curata.

 Nu aspirati apa sau alte li-
chide.
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1 Instructiuni importante referitoare la siguranta si mediul inconjurator

- Protejati aparatul de pre-
cipitatii, umiditate si surse
de caldura.

« Nu utilizati aparatul in
medii si substante explo-
zive sau inflamabile sau in
apropierea acestora.

- Inainte de curatare si in-
tretinere, scoateti aparatul
din priza.

- Pentru curatare, nu intro-
duceti aparatul sau cablul
acestuia in apa.

« Nu dezasamblati aparatul.

- Utilizati doar componente
originale sau componente
recomandate de catre pro-
ducator.

- Pentru a preveni obtura-
rea filtrului sau deteriora-
rea motorului, nu aspirati
ciment, tencuiala sau har-
tie compactata.

- Utilizati aparatul numai cu
adaptorul cu care a fost
furnizat.

« Nu utilizati aparatul fara

filtre deoarece poate fi de-
teriorat.

- Daca pastrati materialele

de ambalare, depozitati-le
in locuri inaccesibile copi-
ilor.

« Acest aparat nu este des-

tinat utilizarii de catre per-
soane, inclusiv copii, cu
dizabilitati fizice, senzori-
ale si mentale sau de catre
persoane fara experienta
si cunostinte adecvate
despre utilizarea acestuia,
cu exceptia cazului in care
sunt supravegheate de
persoane responsabile
pentru siguranta lor sau
persoanele au fost infor-
mate despre modul de
functionare a aparatului.
Copiii vor fi supravegheati
pentru a preveni joaca cu
aparatul.

- Inainte de a incepe orice

procedura de curatare sau
intretinere, deconectati
adaptorul si inlaturati acu-
mulatorul.
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1 Instructiuni importante referitoare la siguranta si mediul inconjurator

« Pentru a evita orice risc
de pericol, adaptorul de-
teriorat ar trebui inlocuit
de catre producator, re-
prezentantul autorizat al
producatorului sau de un
tehnician calificat similar.

- In timp ce aspirati, feriti
degetele, parul si hainele
largi de componentele in
miscare sau de degajari.

- Bateria ar trebui inlaturata
din aparat, inainte de a fi
scos din uz.

- Deconectati aparatul de la
sursa de alimentare, ina-
inte de scoaterea bateriei.
- Va rugam sa eliminati ba-
teriile in conformitate cu
reglementarile si legislatia
locala.

- Bateriile incluse in acest
aparat pot fi inlocuite
numai de personal califi-
cat.

 Aparatul nu este destinat

utilizarii in scopuri comer-
ciale. Acest aparat nu este
destinat utilizarii comerci-
ale, este destinat utilizarii
la domiciliu si in aplicatii
dupa cum urmeaza:

- in bucatariile pentru per-
sonal ale magazinelor,
birourilor si in alte medii
de lucru,

- gospodarii agricole;

- de catre clientii din ho-
teluri, moteluri sau alte
unitati de cazare

- in hosteluri sau alte me-
dii similare.

« AVERTIZARE: Pentru a

incarca bateria, va rugam
sa utilizati numai unitatea
detasabila de fincarcare
HCX1501-3200450E, fur-
nizata cu acest produs.
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1 Instructiuni importante referitoare la siguranta si mediul inconjurator

- Acest aparat nu trebuie
utilizat de catre copii si
persoane cu capacitate
fizica sau senzoriala sau
capacitate cognitiva limi-
tata, sau de persoane fara
experienta si cunostinte,
decat daca sunt suprave-
gheate sau au primit in-
structiuni relevante.

- Copiii vor fi supravegheati
pentru a preveni joaca cu
aparatul.

1.2 in conformitate cu
Directiva WEEE si eliminarea
produsului uzat

ﬁ Acest produs este in conformitate

cu Directiva EU privind WEEE
(2012/19/EU). Acest produs poar-
ta un simbol de clasificare pentru
deseurile de echipamente electrice si
electronice (WEEE). Acest simbol indica
faptul ca acest produs nu trebuie elimi-
nat impreuna cu alte deseuri menajere
la sfarsitul duratei sale de viata. Aparatul
uzat trebuie transportat la un punct de
colectare pentru reciclarea echipamen-
telor electrice si electronice. Pentru a
gasi aceste sisteme de colectare, va ru-
gam sa contactati autoritatile locale sau
comerciantul unde a fost pus in vanzare
produsul. Fiecare gospodarie are un rol
important Tn recuperarea si reciclarea
electrocasnicelor vechi. Eliminarea co-
respunzatoare a aparatelor utilizate aju-
ta la prevenirea posibilelor consecinte
negative pentru mediu si sanatatea
umana.

1.3 Informatii despre ambalaj

Y Ambalajele produsului sunt fabri-
‘.‘ cate din materlalg .reC|cIab|Ie,

conform reglementarilor noastre
nationale de mediu. Materialele
utilizate pentru ambalare nu trebuie eli-
minate impreuna cu deseurile menajere
sau cu alt tip de deseuri. Transportati-le
la punctele de colectare pentru ambala-
je, amenajate de autoritatile locale.

1.4 Informatii despre bateriile
consumate

Acest simbol de pe acumulatori/
baterii sau de pe ambalaj indica
faptul ca acumulatorii/bateriile
nu pot fi aruncate impreuna cu
deseurile menajere obisnuite.
La anumiti acumulatori/baterii, acest
simbol poate fi insotit si de un simbol
chimic. Sunt incluse simbolurile pentru
mercur (Hg) sau plumb (Pb) daca acu-
mulatorii/bateriile contin peste 0,0005 %
mercur sau peste 0,004 % plumb.

Acumulatorii/bateriile, inclusiv cele care
nu contin metale grele, nu pot fi elimi-
nate Tmpreund cu deseurile menaje-
re. Aruncati bateriile uzate in confor-
mitate cu prevederile locale de mediu.
Consultati prevederile locale cu privire
la eliminarea deseurilor in zona in care
locuiti.
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1 Instructiuni importante referitoare la siguranta si mediul inconjurator

1.5 Modalitati de reducere
a consumului de energie
electrica

» Cand folositi aparatul, ajustati setarile
de viteza Tn functie de suprafata pen-
tru a economisi energie.

« Tn mod normal, la curatarea suprafete-
lor dure, a perdelelor si a canapelelor
se utilizeaza viteze mai mici, iar pen-
tru curatarea covoarelor se utilizeaza
viteze mari.

1.6 Conformitatea cu Directiva
RoHS

Produsul achizitionat de dumneavoas-
tra este in conformitate cu Directiva UE
RoHS (2011/65/UE). Acesta nu contine
materiale periculoase si interzise, speci-
ficate Tn aceasta Directiva.
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2 Prezentare generala
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2 Prezentare generala

2.1 Comenzi si componente

Buton de reglare a nivelului vitezei

Buton pornit/oprit

Buton de reglare a nivelului vitezei
Maner

Adaptor

Beek de incarcare

Buton de eliberare a acumulatorului
Compartimente pentru atasarea accesoriilor
Buton de golire a reC|p|entuIU| de praf

10 Instrumentcombinat

1. Crépaturd

12.Reri

13.Atasament pentru mop; Rezervor de apa
14.Laveta de mop (x2 buc)

15.Surub (3 buc)

16.Diblu (3 buc)

17.Perie turbo electrica

18.Buton de eliberare a periei turbo electrice
19.Tub pliabil

20.Buton de pliere a tubului

21.Buton de eliberare a tubului

22 .Recipient de praf

23.Buton de eliberare a recipientului de praf
24 Buton de eliberare a capacului filtrului Hepa
25.Capac filtru Hepa

26.Ecran LED

2,2 Date tehnice

CoNIOrwWN =

450 W
Intrare 100-240V ~50-60 Hz 0,5 A
legire 32V = 0,45A
Timp de incarcare 4-6 ore
Timp de rulare la putere max. 10 minute
Timp de rulare la putere medie 30 minute
Timp de rulare la putere min, 60 minute

Ne rezervam dreptul de a opera modificari tehnice si de design.

Valorile furnizate impreuna cu aparatul sau in cadrul documentelor insotitoare sunt citiri de laborator in
conformitate cu standardele corespunzatoare. Aceste valori pot varia in functie de conditiile de utilizare
si de mediu.
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26026505
Cross-Out
Statie

26026505
Cross-Out
Accesoriu lung pentru spatii inguste

26026505
Cross-Out
Perie 2in1 pentru tapiterie si praf

26026505
Cross-Out
 
Perie pentru aspirarea părului de animale de companie



2 Prezentare generala

Parametrul alimentatorului extern

Producator: Guangdong Huachuangxing Power Supply
Co.,Ltd
Model ID: HCX1501-3200450E
Tensiunea de intrare: 100-240V~
Frecventa de intrare: 50-60Hz
Curentul de intrare: 0,5A
Tensiunea la iesire 32,0V
Curentul la iesire 0,45A
Puterea de iesire: 14,4W
Randament mediu in re- o
gim activ: 85.5%
Randament la sarcina re- o
dusa(10%): 83,33%
Con§uvn_1 de putere fara 0.041W
sarcina:
. - Nivelul de vite- | Timp de utili-
Tip de utilizare 25 zare

Utilizati cu tub si perie

Viteza minima

Pana la 50 min

Viteza medie

Panala 25 min

Viteza maxima

Panala 8 min

Portabil (cu accesorii nemo-
torizate)

Viteza minima

Pana la 60 min

Viteza medie

Pana la 30 min

Viteza maxima

Panala 10 min
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3 Instalarea

3.1 Utilizarea destinata

Acest aparat este destinat pentru uz casnic, nu este adecvat pentru utilizare Tn

scopuri industriale.

3.2 Instalarea statiei de incarcare

100-102 cm

A4

. J

Pozitionati statia de in-
carcare la o inaltime de
100-102 cm de la sol.

1- Fixati patru dibluri in
perete

2- Introduceti patru su-

ruburi in orificiile lor de
pe statia de incarcare si

montati diblurile in pere-

te.

3.3 Instalarea corpului si periei

Introduceti adaptorul de
incarcare in priza.

G J

) ||||Q‘ am

Impingeti tubul in directia
sagetii spre corp apa-
sand butonul de eliberare
a tubului.

Apasati butonul de eli-
berare a periei electrice
turbo de pe peria electri-
ca turbo si impingeti-o in
directia sagetii spre tub.

Atasati accesoriul pentru
crapaturi si instrumentul
combinat la statia de in-
carcare.
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4 Functionarea

4.1 incarcarea aparatului

AVERTIZARE: In cazul in care doriti sa utilizat;
dispozitivul pentru prima data sau dupa o
perioada lunga de timp, incarcati complet
bateriile inainte de utilizare.

4 N 4 — 2

Puneti aparatul in state Cand asezati aparatul

de incércare. in statia de fincarcare,
acesta va incepe sa se
incarce iar pe ecran vor
fi afisate nivelurile de in-
carcare al bateriei. Cand
toate nivelurile bateriei
sunt pline si stabile, pro-
cesul de incarcare va fi
finalizat.

Sunt necesare 4 pana la 6 ore pentru incarcarea completa a aparatului.
Aparatul nu trebuie sa functioneze in timpul incarcarii.

Daca aparatul este asezat pe statia de incarcare in timpul functionarii,
acesta va fi oprit automat.

& &

96 / RO Aspirator vertical cu acumulator / Manual de utilizare



4 Functionarea

4.2 Utilizare
4 N\ 4 N\ 4 N\
N\ J g J N\ J

1- Scoateti aparatul din
docul de incarcare tra-
gandu-l in sus.

Apasati butonul pornire/
oprire (on/off) pentru ca
aparatul sa Tnceapa sa
functioneze. Aparatul
incepe sa functioneze
cu putere minima atunci
cand este apasat butonul
de pornire / oprire (on/
off).

Pentru a adapta nivelul vi-
tezei, apasati butonul. Pe
ecran va fi afisat sub for-
ma de min, mediu si ridicat
modul de aspiratie utilizat.
Nivelul de viteza poate fi
reglat apaséand butoanele
-si+.

Aparatul poate fi conectat pentru incarcare inainte de descarcarea com-
pleta a bateriei. Aparatul poate fi tinut continuu pe statia de incarcare
pana la urmatoarea utilizare.

Fiti atenti
functionarii.

la nivelul
Nivelurile
urmarite Tn timpul utilizarii, atunci cand
aceasta este descarcata,
opreste automat din functionare.

bateriei
bateriei

in timpul
trebuie

aparatul se
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4 Functionarea

4 A 2

Acest aparat este potrivit pentru utilizarea pe mochete si
suprafete dure.

°

Puteti plia tubul pentru un acces usor in zone precum
fotolii si sub mese. Puteti plia tubul apasand mecanismul
cu butonul rotund din partea stdnga care permite plierea
tubului.
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4 Functionarea

4.3 Indicatoare ecran LED

w N

a

(e}

1. Acele pictograme vor indica modul de aspiratie care este utilizat.

2. Daca prefiltrul sau filtrul EPA12 nu a fost introdus in dispozitiv, aceasta picto-
grama va avertiza utilizatorul, iar pentru a proteja aparatul, produsul nu va porni
daca prefiltrul sau filtrul EPA12 este absent. Asigurati-va ca filtrele sunt montate.
Nivelul ramas al bateriei indicat cu pictograma

Indica faptul ca existd un blocaj de aer. Va rugadm sa verificati tubul in interior, gura
de aspiratie a corpului produsului pentru a gasi materialul strain care blocheaza apa-
ratul.

Indica faptul ca filtrul trebuie curatat.

Butonul de accelerare a vitezei

Buton Pornit/Oprit

Reducerea puterii vitezei

Indica faptul ca exista un blocaj pe role si trebuie curatat.

> w

©oNo>O
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4 Functionarea

4.4 Accesoriile

Crapatura: Potrivita pen-
tru aspirarea in spatele
mobilierului, zone greu
accesibile si zone ingus-
te.

Adecvat pentru aspirarea
perdelelor, canapelelor, a
mobilierului tratat cu cea-
ra si a obiectelor sensibi-
le si fragile.

Potrivita pentru aspira-
rea pardoselilor, trepte-
lor scarilor, interioarelor
masinii, canapelelor si
scaunelor etc. Este, de
asemenea, utilizata pen-
tru aspirarea parului de
animale de companie pe
astfel de suprafete.

Atasament pentru mop:
potrivit pentru procesul
de curatare a pardoselii
dure. Umpleti rezervorul
de apa cu apa potabila.

&

e I ™

Atasati o carpa de mop
pe fundul rezervorului de
apa.

Atasati accesoriul pentru
mop pe partea inferioara
a periei turbo electrice.
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4 Functionarea

AVERTIZARE: Nu folositi accesoriul mop pe un covor.

AVERTIZARE: Aparat de mop in rezervorul de apa; Nu folositi Thalbitor
sau detergent lichid cu spuma excesiva.

AVERTIZARE: Scoateti atasamentul pentru mop dupa terminarea utili-
zarii.

AVERTIZARE: Scoateti atasamentul pentru mopul imediat dupa finali-
zarea operatiunii de stergere pentru a preveni deteriorarea podelelor din
lemn.

AVERTIZARE: Dupa finalizarea procesului de stergere, goliti apa
ramasa in rezervorul de apa al aparatului de mop si uscati rezervorul.

Lavetele pot fi spalate Th masina de spalat.

AVERTIZARE: Nu ridicati si nu inclinati duza, deoarece apa poate stropi
din rezervorul de apa.

AVERTIZARE: Atasamentul pentru mop este atasat de produs.in timp
ce stergeti, nu stergeti si nu absorbiti depunerile de apa, cafea sau ceai.
Aceste depozite pot ajunge in produs si pot deteriora dispozitivul.

>>apppBkPRk
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5 Curatarea si intretinerea

Opriti si deconectati aparatul Thainte de a-I curata.

A\

AVERTIZARE: Nu utilizati benzing, solventi, agenti abrazivi de curatare,
obiecte metalice sau perii dure pentru a curata aparatul.

A\

AVERTIZARE: Ca efect al utilizarii, filtrele se pot deforma in timp. Pentru
a evita pierderi de randament, se recomanda schimbarea cu altele noi.
Contactati service-ul pentru clienti in scopul achizitionarii de noi filtre.

5.1 Curatarea filtrelor si a recipientului pentru praf

A\

AVERTIZARE: Nu spélati filtrele.

m Va recomandam sa curatati recipientul de praf dupa fiecare utilizare.

Stergeti suprafata corpu-  Apasati butonul de eli- Apdasati butonul de elibe-
lui cu o carpa umeda. berare a recipientului de rare a capacului recipien-

praf si trageti-l. tului de praf si goliti reci-
pientul de praf.
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5 Curatarea si intretinerea

N ™
> >
N o\ J J
Pentru o} curatare  Trageti Tn sus partea fil- Curatati filtrul cu plasa si
detaliata a filtrelor, trului cu plasa. prefiltrul prin  scuturare
indepartati partea de pentru a indeparta praful.
prefiltrare in sus.
e N
>
\ J
Introduceti filtrul din plaséd  Introduceti prefiltrul pe Mai intai, asezati
in recipientul de praf. filtrul de plasa. recipientul de praf pe

corpul produsului, astfel
incat partea din spate sa
se potriveasca in corp,
apoi pozitionati-l in zona
butoanelor.
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5 Curatarea si intretinerea

(& J

Pentru a curata filtrul EPA
E12, apasati butonul (1)
si scoateti filtrul.

5.2 Curatarea periei

Curatati filtrul EPA E12
prin scuturare pentru a
indeparta praful.

A AVERTIZARE: Nu spalati peria turbo si peria rotativa principala.

impingeti butonul de eli-
berare a periei rotative la
sténga.

indepartati praful de pe
ea prin tapotarea de o
suprafata dura sau inde-
partati praful cu o perie.
Daca exista par incéalcit
sau altceva ce nu poate fi
indepartat usor, indepar-
tati-le prin taiere.

Fixati peria rotativd din
nou in locatia sa prin Tim-
pingere.
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5 Curatarea si intretinerea

5.3 Depozitarea

Daca nu doriti sa utilizati aparatul pentru o perioada lunga de timp, depozitati-I
cu grija.

Scoateti aparatul din priza.

Asigurati-va ca nu lasati aparatul la Tndemana copiilor.

Depozitati bateria pe o suprafata non conductoare si nu permiteti sa ajunga in
contact direct cu metale. In caz contrar, bateria poate fi deteriorata.

Daca nu veti utiliza produsul pentru o perioada lunga de timp, va rugam sa il pas-
trati Incarcat cel putin la jumatate. Nu incarcati sau descarcati complet. Produsul
trebuie reincarcat cel putin o data la trei luni.

5.4 Transportul si expedierea

in timpul expedierii si transportului, transportati aparatul in ambalajul s&u original.
Ambalajul aparatului il va proteja impotriva deteriorarii fizice.

Nu plasati obiecte grele pe produs sau pe ambalajul acestuia. in caz contrar,
aparatul poate fi deteriorat.

Daca aparatul este scapat, este posibil ca aparatul sa nu functioneze sau sa se
deterioreze permanent.
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CERTIFICAT DE GARANTIE

Tensiune de alimentare/frecventa: 220-240V~, 50-60Hz
Importator: ARCTICS.A., Gdesti, Dambovita, str. 13 Decembrie nr. 210, email: office@arctic.ro
TIP: [] Aspirator L] Fier /Statie de cilcat [] Radiator electric
] Aeroterma [] Ventilator [] sterilizator UV
[ Umidificator ] Convector electric

Vanzator (firma, localitatea): ...
CUMPARATOR

S-a efectuat proba de functionare a aparatului, s-a prezentat modul de folosire, s-au predat instructiunile de utilizare
si toate accesoriile. Am primit aparatul in perfectd stare de functionare.

Stimati clienti,

La cumpdrare vd recomanddm sa solicitati efectuarea probei de functionare si sa verificati
existenta instructiunilor de utilizare si a accesoriilor.

Pentru a putea beneficia de toate avantajele produselor si serviciilor noastre vd rugam:

- sd cititi cu atentie si sa respectati recomandadrile prezentate Tn “Instructiunile de utilizare”.

- sd pdstrati cu grijd acest certificat pentru a-l putea prezenta (impreund cu documentul fiscal de
achizitie), personalului SERVICE ARCTIC, la orice sesizare efectuatd in perioada de garantie.

Va multumim cd ati optat pentru cumpdrarea unui produs Beko!

Garantia legala de conformitate

Durata medie de utilizare a produsului este de 5 ani!
Perioada de garantie legala de conformitate este de 2 ani de la livrarea produsului*,
*prin ,produs” se intelege ,bun” conform OUG nr. 140/2021*

Perioada de garantie legala de conformitate pentru continutul digital sau serviciul digital in cazul
bunurilor cu elemente digitale pentru care contractul de vanzare-cumpdrare prevede furnizarea
continud de continut digital sau a serviciului digital pe duratd determinatd este de:

a) 2 ani de la livrare, respectiv de la livrarea bunului - pentru produse cu durata medie de utilizare
de 5 ani(art. 9 (3) din OUG nr. 140/2021);

b) 5 ani de la livrare, respectiv de la livrarea bunului - pentru produse cu durata medie de utilizare
mai mare de 5 ani (art. 9 (3) din OUG nr. 140/2021);

) Pe tot parcursul perioadei de furnizare a continutului / serviciului digital - pentru furnizare
continud a continutului / serviciului digital pe o perioada mai mare de 5 ani (art. 9 (4) din OUG nr.
140/2021).

*Ordonantd de urgentd 140/2021 privind anumite aspecte referitoare la contractele de vanzare de bunuri

beko Service-ul acestui produs este asigurat de ARCTIC S.A. cu sediul in Gdesti, Dambovita, str. 13
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Remedii incluse in garantia legala de conformitate conform OUG nr. 140/2021
(va rugam sd avetin vedere prevederile de maijos)

ARCTIC garanteaza toate drepturile legale prevazute de OUG nr. 140/2021
n beneficiul consumatorilor cu privire la garantia legala de conformitate.
Dispozitiile prezentului certificat de garantie legala de conformitate se
completeaza, in mod corespunzator, cu dispozitiile OUG nr. 140/2021.

Tn caz de neconformitate, consumatorul are dreptul de a beneficia de aducerean conformitate a
bunurilor, de a beneficia de o reducere proportionald a pretului sau de a obtine Tncetarea
contractului, in conditiile legii - art. 11 ().

Consumatorii beneficiazd de Tnlocuirea bunurilor in cazul in care neconformitatea acestora este
constatatd la scurt timp dupd livrare, fard a depdsi 30 de zile calendaristice. Art.11(7)

Pentru ca bunurile sa fie aduse in conformitate, consumatorul poate opta intre reparatie si
Tnlocuire, cu exceptia cazuluin care mdsura corectivd aleasd ar fi imposibild sau, in comparatie cu
cealaltd mdsurd corectiva disponibild, ar impune vanzatorului costuri care ar fi disproportionate,
luand in considerare toate circumstantele (ex. valoarea bunurilor in cazul in care nu ar fi existat
neconformitatea, gravitatea neconformitdtii sau dacd mdsura corectivd alternativa ar putea fi
executatd fdrd vreun inconvenient semnificativ pentru consumator) - art. 11 (2).

Instalarea incorecta a bunurilor (art. 7).
Orice neconformitate cauzatd de instalarea incorectd a bunurilor este consideratd ca
reprezentand o neconformitate a bunurilor, Tn oricare din urmdtoarele situatii:

a) instalarea face parte din contractul de vanzare si a fost realizatd de vanzdtor sau sub
raspunderea vanzdtorului;

b) instalarea, destinatd sd fie realizatd de consumator, a fost realizatd de acesta si instalarea
incorectd s-a datorat unor deficiente Tn instructiunile de instalare furnizate de vanzator sau, In
cazul bunurilor cu elemente digitale, de cdtre vanzdtorul sau furnizorul continutului digital sau al
serviciului digital.

Proba neconformitatii.

Orice neconformitate care este constatatd in termen de un an de la data la care bunurile (inclusiv
cele cu elemente digitale) au fost livrate este prezumata a fi existat deja Tn momentul
livrdrii bunurilor pand la proba contrarie sau cu exceptia cazului in care aceastd prezumtie este
incompatibild cu natura bunurilor sau cu natura neconformitdtii - art. 10 (1).

Tn cazul bunurilor cu elemente digitale pentru care contractul de vanzare prevede furnizarea
continud de continut digital sau de servicii digitale pentru o anumitd perioadd, sarcina probei cu
privire la conformitatea continutului digital sau a serviciului digital pe parcursul perioadelor
de garantie legala i revine vanzdtorului Tn cazul unei neconformitati care este constatatd pe
parcursul acestei perioade - art. 10 (3).

Remediere prin reparatie.

In cazul in care neconformitatea este remediata prin reparatie, termenele de garantie legald se
prelungesc cu timpul de nefunctionare a bunului, din momentul la care a fost adusd la cunostinta
vanzdtorului lipsa de conformitate pand la predarea efectivd a bunului in stare de utilizare
normald catre consumator - art. 12 (6).



Remediere prininlocuire.

In cazul in care neconformitatea este remediatd prin Tnlocuire, pentru bunurile care inlocuiesc
bunurile neconforme, termenele legale de garantie pentru produsul inlocuit Thcep sd curgd de la
datanlocuirii cu noul produs - art. 12 (7).

Reducerea pretului si incetarea contractului.

Consumatorul are dreptul fie sa obtind o reducere proportionald a pretului in conformitate cu
legea, fie sa obtind Tncetarea contractului de vanzare in conditiile legii, Tn oricare dintre
urmdtoarele cazuri - art. 11(4):

a) vanzatorul nu a finalizat reparatia sau inlocuirea sau, dupd caz, nu a finalizat reparatia sau
nlocuirea potrivit prevederilor legii sau vanzdtorul a refuzat sa aducd Tn conformitate bunurile
potrivit prevederilor legii;

b) se constatd o neconformitate, in pofida eforturilor vanzatorului de a o remedia;

€) neconformitatea este de 0 asemenea gravitate incat justificd o reducere de pret sau dreptul
laTncetarea imediatd a contractului de vanzare;

d) vanzdtorul a declarat ca nu va aduce bunurile Tn conformitate intr-un termen rezonabil
sau fdrd inconveniente semnificative pentru consumator ori acest lucru reiese clar din
circumstantele cazului.

Consumatorul are dreptul de a suspenda plata unei pdrti restante din pretul bunurilor sau a
unei pdrti a acesteia pand Tn momentul in care vanzatorul isi va fi indeplinit obligatiile care Ti
revin in temeiul legii - art. 11(6). Reducerea de pret este proportionald cu diminuarea valorii
bunurilor primite de consumator Th comparatie cu valoarea pe care bunurile ar avea-o dacd ar fi
in conformitate - art.13.

incetarea contractului:

a) nu poate fi solicitatd dacd vanzdtorul dovedeste ca neconformitatea este minora;

b) poate fi solicitatd pentru totalitatea bunurilor achizitionate si livrate, desi motivul de incetare
vizeazd doar anumite bunuri, Tn cazul in care consumatorului nu i se poate pretinde in mod
rezonabil sd accepte sd pastreze numai bunurile conforme;

C) determind obligatia consumatorului de a returna vanzdtorului bunurile, pe cheltuiala
vanzatorului;

d) determind obligatia vanzdtorului de a rambursa consumatorului pretul platit pentru bunurila
primirea bunurilor sau a unei dovezi prezentate de consumator cd bunurile au fost returnate;
vanzdtorul va folosi aceleasi modalitati de platd ca si cele folosite de consumator pentru
tranzactia initiald, cu exceptia cazuluiin care consumatorul a fost de acord cu o altd modalitate
de platd si cu conditia de a nu cddea in sarcina consumatorului plata de comisioane Tn urma
rambursdrii.

Garantia legald pentru viciu ascuns este aplicabild Th conditiile legii, conform OG nr. 21/1992
(revizia 2) privind protectia consumatorului, OUG nr. 140/2021 si Codului Civil. Viciul ascuns
reprezintd deficienta calitativd a unui produs livrat sau a unui serviciu prestat care nu a fost
cunoscutd si nici nu putea fi cunoscutd de cdtre consumator prin mijloacele obisnuite de
verificare.

beko Service-ul acestui produs este asigurat de ARCTIC S.A. cu sediul in G3esti, Dambovita,
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